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Calzados Robusta, dedicada al diseno, fabricacion y comercializaciéon de calzado de seguridad y uso profesional, ha

establecido e implantado un sistema de gestion de la calidad basado en los requisitos de la norma ISO 9001 y PECAL 2110.

Nuestra politica de calidad define el compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y las partes interesadas
ofreciéndoles calzado de calidad y que cumpla con los requisitos que marca el Reglamento UE 2016/425 relativo a equipos de
proteccién individual. Asimismo, establece un marco comun para la definicién de los objetivos y la realizacion de las actividades

que confribuyan a la mejora continua del sistema de gestién.
Para cumplir estos compromisos, hemos establecido los siguientes principios fundamentales:

El compromiso de la Direccién con la mejora continua, favoreciendo la motivacion, la creatividad y el frabajo en equipo de los
empleados; con el fin de ofrecer a nuestros clientes un amplio catdlogo de productos con mds de 1.000 referencias que puedan
satisfacer cualquiera de sus necesidades, aplicando aspectos técnicos del calzado de atletismo al calzado de trabagjo: comodidad,
seguridad y ligereza para que los usuarios sientan sus pies en perfecto estado fras las jornadas de frabajo.

El cumplimiento de todos los requisitos aplicables.

Establecer indicadores que permitan conocer de forma objetiva la evolucion de la calidad de nuestro proceso.

Cumplir los objetivos marcados por CALZADOS ROBUSTA para alcanzar las metas establecidas en nuestro dmbito de frabajo.
Mantener la sensibilizacién y concienciacion de todos nuestros empleados, fomentando la formacién en calidad de los mismos y
favoreciendo la participacién activa, incluyendo las sugerencias de mejora propuestas por ellos con objeto de avanzar en la mejora
continua.

Fomentar en toda nuestra cadena de suministro las mejores practicas de gestion y estdndares de calidad de obligado cumplimiento.
Desarrollar y mantener la calidad de los procesos que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos, proporcionando los recursos
materiales y humanos necesarios, intentando inculcar en nuestros clientes la méaxima: “Si compro Robusta es porque es realmente

bueno”.

Nos comprometemos también a comunicar y hacer que sea entendida esta Politica a los niveles apropiados de la organizaciéon; a
ponerla a disposicion de todas nuestras partes interesadas y a revisarla peridédicamente por la Direccién General con el fin de

determinar su continua adecuacion.

Todos los que formamos parte de Calzados Robusta estamos sensibilizados con los principios de la

politica de calidad y trabajamos para mejorar continuamente.
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